TERMENI SI CONDITII DE UTILIZARE - MESTERACASA.RO
Ultima actualizare: 01.02.2026

Prezentul document stabileste conditiile de utilizare a platformei mesteracasa.ro si
regulile pentru solicitarea si prestarea serviciilor de reparatii si interventii, operate de
SMART HOME VIBES S.R.L. cu sediul socialin Bucuresti, inmatriculata la Registrul
Comertului sub nr. J40/17150/2022, CUI 46798556 (numita in continuare ,,Platforma” sau
»o0cietatea”).

1. DEFINITII SI SERVICII

¢ Platforma: Site-ul mesteracasa.ro care intermediaza legatura dintre Clienti si
Mesteri parteneri.

e Client: Orice persoana fizica sau juridica ce solicita o interventie prin intermediul
site-ului.

o Mester: Prestator de servicii independent (PFA, SRL sau colaborator) verificat de
Societate, care executa lucrarea efectiva.

e Servicii: Interventii electrice, sanitare, (sau orice fel de lucrare solicitata de client)
reparatii rapide si urgente in zona Bucuresti si llfov.

2. MODALITATEA DE CONTRACTARE

Prin plasarea unei comenzi (telefonic, WhatsApp sau formular online), Clientul accepta
tarifele afisate si termenii de interventie. Contractul de prestari servicii se considera
incheiat in momentul confirmarii disponibilitatii unui mester si a efectuarii platii/blocarii
sumei pe card.

3. TARIFE S| MODALITATI DE PLATA

Platforma practica o politica de preturi transparenta:

Tip Interventie|[Tarif Manopera|Timp de Raspuns

Standard 250 RON / ora ||Programat (Luni-Vineri)

Urgenta 500 RON / ora [|Maxim 120 minute (Non-stop)

o Tarif minim: Prima ora de interventie se achita integral, indiferent daca lucrarea
dureaza mai putin.



o Materiale: Costul materialelor necesare reparatiei nu este inclus in tariful de
manopera si se achita separat de catre Client.

e Plata cu cardul: Pentru a asigura rezervarea mesterului, Clientul va efectua plata
prin card bancar pe site. Suma poate fi retinuta (pre-autorizare) sau incasata direct,
conform fluxului ales.

4. POLITICA DE ANULARE
e Anularea interventiei cu mai mult de 2 ore inainte de ora stabilita este gratuita.

o Daca Clientul anuleaza interventia cand mesterul este deja pe drum sau la locatie,
se va retine o taxa de deplasare si diagnosticare in valoare de 150 RON.

5. GARANTIA LUCRARILOR

Societatea SMART HOME VIBES S.R.L. faciliteaza relatia cu mesterii parteneri. Toate
interventiile beneficiaza de o garantie pentru manopera de 6 luni. Garantia materialelor
este oferita de producatorul acestora.

Nota: Orice reclamatie privind calitatea lucrarii trebuie raportata Platformei in termen de
48 de ore de la finalizarea interventiei pentru a putea fi solutionata rapid.

6. RESPONSABILITATE
o Platforma depune toate eforturile pentru a trimite mesteri calificati si verificati.

e Societatea nu raspunde pentru daune indirecte sau intarzieri cauzate de forta
majora (trafic extrem, avarii masive ale retelelor publice).

e« Raspunderea pentru calitatea executiei revine mesterului alocat, insa Platforma
intervine ca mediator si garanteaza remedierea in cazul in care lucrarea nu
corespunde standardelor.

7. OBLIGATIILE CLIENTULUI
e Saasigure accesul mesterului la locatie la ora stabilita.
o Sa ofere informatii corecte despre natura defectului.

e Sa achite diferentele de cost (ore suplimentare sau materiale) daca este cazul, prin
link-ul de plata generat de platforma sau metodele agreate.



8. CLAUZA DE NEOCOLIRE $I EXCLUSIVITATE

8.1. Clientul recunoaste ca Platforma a investit resurse considerabile pentru identificarea,
verificarea si selectia Mesterilor parteneri. In acest sens, Clientul se obliga s& nu
contacteze, sa nu negocieze si sa nu contracteze direct serviciile niciunui Mester trimis de
catre Platforma, fara a trece prin sistemul de rezervare si plata al mesteracasa.ro.

8.2. Aceasta interdictie este valabila pentru o perioada de 12 luni de la data ultimei
interventii realizate de Mesterul respectiv la locatia Clientului prin intermediul Platformei.

8.3. Orice tentativa a Mesterului de a oferi servicii ,,in afara platformei” sau de a solicita
plata directa (ocolind sistemul de plata securizat al site-ului) trebuie raportata imediat
Societatii de catre Client.

8.4. Incalcarea acestei clauze atrage dup4 sine suspendarea definitivd a accesului
Clientului la serviciile platformei. Societatea isi rezerva dreptul de a solicita despagubiri
materiale Tn cazulin care se dovedeste ca partile au conlucrat pentru a evita plata
comisioanelor datorate Platformei.

9. LITIGHI

Orice conflict va fi solutionat pe cale amiabila. in cazulin care acest lucru nu este posibil,
competenta revine instantelor judecatoresti din Bucuresti.



