POLITICA DE CONFIDENTIALITATE - MESTERACASA.RO

Ultima actualizare: 01.02.2026

Site-ul https://mesteracasa.ro/ este operat de societatea SMART HOME VIBES S.R.L., cu
sediul socialin Bucuresti, inmatriculata la Registrul Comertului sub nr. J40/17150/2022,
CUI 46798556, denumita in continuare ,,Societatea” sau ,,Noi”.

Prezenta Politica descrie modul in care colectam, utilizam si protejam datele
dumneavoastra cu caracter personal atunci cand utilizati platforma noastra pentru a
solicita interventii rapide sau servicii de reparatii.

1. CE DATE COLECTAM?

Pentru a va putea oferi serviciile solicitate, colectam urmatoarele tipuri de date:
o« Date de identificare: Nume, prenume.
o Date de contact: Numar de telefon, adresa de e-mail.

o Date de localizare: Adresa completa unde trebuie sa aiba loc interventia
mesterului.

o Date financiare: Informatii privind platile cu cardul (acestea sunt procesate
securizat prin parteneri autorizati; noi nu stocam datele complete ale cardului
dumneavoastra).

o Date tehnice: Adresa IP, tipul de browser, paginile vizitate pe site (prin modulele
Cookie).

2. SCOPUL SI TEMEIUL PRELUCRARII
Prelucram aceste date in baza urmatoarelor temeiuri legale:

 Executarea contractului: Pentru a prelua solicitarea dumneavoastra si a trimite un
mester la locatie.

¢ Interes legitim: Pentru a imbunatati serviciile noastre, pentru securitatea site-ului
si pentru marketing (daca sunteti deja client).

o Obligatie legala: Pentru facturare si contabilitate.

« Consimtadmant: in cazul abonérii la newsletter sau utilizarii anumitor tipuri de
cookies de marketing.


https://mesteracasa.ro/

3. CUI TRANSMITEM DATELE DUMNEAVOASTRA?

Fiind o platforma de interventii, pentru a rezolva problema raportata, trebuie sa transmitem

anumite date catre terti:

Furnizori de servicii (Mesteri): Transmitem numele, telefonul si adresa
dumneavoastra mesterului alocat interventiei, exclusiv pentru prestarea serviciului.

Procesatori de plati: Datele de plata sunt transmise direct catre partenerul nostru
bancar/procesator (ex: Stripe, Netopia).

Autoritati publice: Doar daca exista o solicitare legala expresa.

Furnizori IT: Firme care asigura mentenanta site-ului sau servicii de hosting.

4. CAT TIMP PASTRAM DATELE?

Datele aferente facturarii sunt pastrate conform legii contabile (10 ani).

Datele de contact pentru solicitari punctuale sunt pastrate pe durata necesara
solutionarii interventiei si o perioada rezonabila de timp dupa aceea (pentru
garantia lucrarii), dar nu mai mult de 5 ani de la ultima interactiune, daca nu exista o
obligatie legala contrara.

5. DREPTURILE DUMNEAVOASTRA (GDPR)

Conform legii, aveti urmatoarele drepturi:

Dreptul de acces: Puteti solicita o copie a datelor pe care le detinem.
Dreptul la rectificare: Puteti cere corectarea datelor gresite.

Dreptul la stergere (,,dreptul de a fi uitat”): Puteti cere stergerea datelor (in
limitele legii).

Dreptul la restrictionarea prelucrarii.
Dreptul la portabilitatea datelor.

Dreptul de a va opune prelucrarii in scopuri de marketing.

Pentru exercitarea acestor drepturi, ne puteti contacta la e-mail:

contact@mesteracasa.ro.



6. SECURITATEA DATELOR

Am implementat masuri tehnice si organizatorice (criptare SSL, acces restrictionat,
firewall-uri) pentru a asigura confidentialitatea datelor dumneavoastra si pentru a preveni
accesul neautorizat sau pierderea acestora.

7. COOKIE-URI

Site-ul utilizeaza cookie-uri pentru functionare si analiza (Google Analytics). Puteti gestiona
preferintele de cookies din setarile browserului dumneavoastra.



